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Introducio

A Associagdo Abrigo Animal, situada na cidade de Joinville, SC, ¢ uma ONG
(Organizacao Nao-Governamental) fundada por voluntarios que possui capacidade para
350 animais porém abriga, atualmente, cerca de 520. Este nimero ndo ¢ fixado
oficialmente, devido a alta rotatividade de cades e gatos que entram e saem todos os dias. O
trabalho do Abrigo Animal consiste em proteger animais abandonados e maltratados,
sendo que a maioria deles sdo resgatados das ruas (Abrigo Animal, 2016). Na instituicdo,
os animais recebem atendimento médico-veterindrio e, quando declarados aptos, sdo
destinados a adogao.

Para aumentar o nimero de adogdes algumas medidas podem ser tomadas, afinal,
quando aglomerados, os animais podem potencializar a transmissdo de doencas
infectocontagiosas e parasitarias, além de comprometer a integridade psicoldgica dos animais,
devido a precarizacdo do bem-estar animal (Pfuetzenreiter; Zylbersztajn; Avila-Pires, 2004).
Diante dessa informagao, sugeriu-se, neste trabalho, a utilizagcdo de estratégias de publicidade,
principalmente onlines, para potencializar as ado¢des da ONG, visando, assim, contribuir para
a reducdo da situacdo de superpopulagdo de animais em abrigos e também nas ruas.

A propaganda ¢ definida por Frederico (2008) como um conjunto de praticas de
comunicagdo com o publico, realizadas de forma metddica, para beneficio de uma
determinada organizacdo. Optou-se, neste trabalho, pela divulgacdo online, pois estima-se que
175,2 milhdes de brasileiros possuam acesso a internet, seja ele residencial ou em locais
publicos (IBGE, 2014). Esse dado mostra que o mundo virtual ja faz parte da vida do
brasileiro, caracterizando-se como uma importante ferramenta a ser utilizada para divulgagao.
Dentro da internet, destacam-se as redes sociais, principalmente o Facebook®, com um total
de 89 milhdes de usuarios, apenas no Brasil (Facebook, 2016).

Utilizando as redes sociais Facebook® e Blogger® para divulgacdo de animais

considerados aptos a adogdo provenientes do Abrigo Animal, o presente trabalho objetivou
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avaliar a efetividade da internet na promoc¢ao da adog¢ao de animais um dia abandonados, € na

conscientiza¢do da populagdo acerca deste tema.

Material e Métodos

Para a divulgacdo de animais provenientes da ONG Abrigo Animal, foram criadas
paginas nas redes sociais Facebook® e Blogger®, com o nome “Adog¢do Animal IFC”,
utilizando os links www.facebook.com/AdocaoAnimallFC e www.adocaoanimal-
ifc.blogspot.com, respectivamente.

Os animais presentes na instituicdo, considerados aptos a adog¢do, foram
fotografados e tiveram o seu historico individual registrado, composto por informagdes
referentes a procedéncia, historia clinica, sexo, idade, pelagem/cor, se foi submetido a
castragdo ou nao, entre outros. A foto do animal recebeu entdo tratamento digital e, junto
as informacdes, foi veiculada nas redes sociais supracitadas.

Realizava-se o acompanhamento das paginas diariamente, com averiguacdo do
nimero de visualizagdes totais, visualizagdes por postagem e nimero de adog¢des realizadas,
sendo esta ultima a principal varidvel para avaliacdo da eficiéncia do trabalho executado.

Além da publicagdo de animais especificos, realizou-se também propagandas para
divulgar o Abrigo Animal a populagdo, estimulando a visita ao local, j4 que nem todos os
animais estavam em condi¢des de serem imediatamente veiculados. Essas postagens possuiam
carater conscientizador, de modo a tentar minimizar o nimero de abandonos de animais e
referendar a importancia da guarda responsavel.

O ntimero de adogdes concretizadas por meio da divulgagdo do Abrigo Animal nas
plataformas digitais foi computada no periodo de margo de 2015 a margo de 2016 e o niimero
de adogdes realizadas diretamente na propria instituicdo, ou seja, sem divulgacdo na midia foi
registrada no periodo de abril a agosto de 2016. Para a contabilizagdo deste nimero foram
analisados os termos de compromisso fornecidos pela institui¢do, que sdo preenchidos pelo
tutor no momento da adocdo e no qual fica registrado o processo de adog¢do garantindo a

ciéncia de suas atribui¢des enquanto total responsavel pelo cio ou gato.

Resultados e discussao
Foram veiculados 33 animais provenientes do Abrigo Animal nas midias sociais.
Destes, 19 foram adotados, equivalendo, portanto, a 1,58 animais adotados por més num

periodo de um ano de divulgacdo. Neste periodo o sistema de controle de dados do Abrigo
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Animal passou por uma atualizacdo e mudangas em sua estrutura, comprometendo, portanto,
o registro correto de todas as adogdes efetivadas e a comparagdo com as adogdes online.
Ao término do presente trabalho, contando com o sistema atualizado e funcional, a

instituicao compartilhou seus dados de adocdo, os quais encontram-se dispostos na Tabela 1.

Tabela 1 — Numero de adogdes realizadas no Abrigo Animal no periodo

de Abril a Agosto de 2016
Meses de 2016 Nimero de animais adotados
Abril 59
Maio 47
Junho 41
Julho 47
Agosto 27

Fonte: Abrigo Animal (2016)

Empregando-se um calculo médio das informagdes supracitadas, tém-se que o
Abrigo Animal obteve, em média, 44,2 animais adotados por més num periodo de cinco
meses. Embora estes sejam os dados oficiais da instituicdo, pode-se considerar que existe a
possibilidade de discrepancia quanto as informacgdes reais, o que pode ser atribuido ao critério
de gerenciamento das informagdes empregado no local. Ressalta-se ainda o fato de que
muitos animais que um dia foram adotados acabam retornando ao local ou por desisténcia da
adocdo por seu tutor ou por um novo abandono.

Em comparacao ao quantitativo de animais adotados na propria institui¢ao, o nimero
inferior de adog¢des concretizadas por meio das midias estd também relacionado ao pequeno
nimero de animais que foram veiculados na internet durante o periodo experimental, isto €,
33 animais. Isto ocorreu pelo critério de escolha dos animais, nas quais apenas os
considerados higidos e totalmente aptos a ado¢do foram divulgados. Ainda, dentre os animais
postados varios deles acabavam sendo adotados por pessoas que visitavam a institui¢do
diariamente, sendo esta informacao ndo repassada posteriormente a equipe do projeto.

Observa-se, ainda, que a falta de conscientizacao por parte da populagdo € inerente e
altamente relacionada com a pratica do abandono, pois mesmo com o consideravel numero de
adogdes mensais, o Abrigo Animal ainda passa por uma situacdo de superpopulacdo,
decorrente da constante entrada de novos animais ou mesmo a devolugdo de alguns. Por este
motivo € que este projeto trabalhou consideravelmente em postagens conscientizadoras nas

midias sociais escolhidas, visando chamar a atengdo da populacdo para o tema do abandono
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de forma a amenizar essa casuistica. Ainda, a divulgagdo dos animais abandonados nas

midias, mesmo que ndo efetivadas todas as adogdes esperadas, também teve o intuito de criar
empatia aos animais por parte dos internautas, o que pode ser constatado pelo niimero
expressivo de alcance dos antncios, como demonstrado na Figura 1, que exibe um grafico de
alcance das publicacdes postadas no Facebook do projeto Adogdao Animal IFC, durante o

periodo de margo de 2015 a marco de 2016.

Alcance das publicacoes
O nimero de pessoas s quais suas publicacies foram exibidas.

Orgénico Organico [ Pago
2835

17 de setembro de 2015

Cligue ou arraste para selecionar

Figura 1 — Alcance das publica¢des de margo de 2015 a margo de 2016.
Fonte: Facebook (2016).

A pagina utilizada na rede social Blogger® recebeu um niimero de acesso menor que
o apresentado pelo Facebook®, que gerou aproximadamente 40 mil visualizagdes, contra
5.704 atingidas no Blogger®, um niimero quase 7 vezes menor. Isso pode ser explicado pelo
menor numero de usudrios do Blogger® no Brasil segundo a Google (Ferramenta Blog,
2012). Para obter bons resultados, porém, o acompanhamento das paginas dever ser
permanente, pois o elo criado entre o veiculo e o seu publico-alvo pode ser considerado fragil,
pela intensa velocidade com que informagdes diversas sao adicionadas na rede.

Observa-se, sobretudo, além das adog¢des concretizadas, que as postagens realizadas
nas midias sociais escolhidas neste trabalho possibilitaram que o Abrigo Animal conquistasse
maior visibilidade, adquirindo maior prestigio e respeito pela populagdo do municipio e
regido. Estas observagdes mostram que a internet pode ser utilizada para veiculagdo de
animais para adog¢ao, devendo ser veiculados o maior nimero possivel de animais para que os
resultados de adogdes sejam mais expressivos. Mesmo assim, a divulgacao de agdes que

visam a conscientizagdo da popula¢do para a adocdo consciente € o ndo abandono sdo
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necessarias de forma ininterrupta, a fim de interromper o ciclo de animais adotados e
posteriormente abandonados. Afinal, observa-se que por mais que os numeros de animais
adotados sejam altos, o abandono ainda ¢ muito praticado, o que dificulta a resolucao

definitiva das situacdes de superlotacdo em abrigos e superpopulagdo nas ruas em nosso pais.

Conclusao

As midias sociais, principalmente o Facebook®, podem ser utilizadas como
ferramentas para divulgagdo de animais abandonados de modo a promover a sua adogio.
Mesmo observando-se maior nimero de adogdes apos visitas fisicas a instituicdo e ndo pelas
postagens online, as redes sociais possibilitaram um numero de expressivo de acessos, sem
contar o alcance significativo que algumas noticias postadas promoveram, servindo como um
instrumento efetivo ao fomento de propostas de conscientizagdo para a causa animal. Ao
empregar a internet o projeto contribuiu para que a situagdo atual dos animais que vivem no
Abrigo Animal, além de suas agdes quanto a protecao de animais abandonados e maltratados,
em respeito a saude publica do municipio de Joinville, pudessem ser divulgadas a um grande

publico.
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